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Introducao

A partir do momento em que um empresario val
entendendo sobre algoritmos, € possivel notar

que essa tecnologia pode ser interessante para ser
implementada dentro dos negocios. Durante anos,
esses elementos, que tambem sdo conhecidos como
robos inteligentes, foram amplamente utilizados por
grandes portails, especialmente pelas redes sociais.

Para esses negocios, o papel dos algoritmos é
analisar os dados dos usuarios desses sistemas e
oferecer a eles conteudos de interesse. Por exemplo,
uma pessoa que gosta de futebol € 1dentificada

por esses robos que demonstram postagens desse
segmento para o usuario.
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Introducao

Alguns e-commerces também estao
utilizando essa tecnologia para
entender os produtos pelos quais 0s
usuarlos costumam se interessar e
oferecer mais deles para que essas

pessoas possam comprar esses itens.

Gracas a importancia desse
assunto e ao poder que ele tem
para disseminar seus conteudos

e produtos, resolvemos produzir
este e-book. Nele, aprofundaremos
um pouco mais o conceito de
algoritmos e como eles podem ser
implementados em sua empresa.
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O que sao algoritmos e
como eles funcionam?

Os algoritmos sdo tecnologlas que vém contribuindo
consideravelmente para a evolucdo tecnologica que
testemmunhamos nas ultimas decadas. Com o passar do
tempo, eles se tornaram ainda mais complexos, para
consegulr entender, cada vez mais, os comportamentos
das pessoas enquanto navegam na internet.

Quando se menciona o termo algoritmo, a maioria
das pessoas pensa em tecnologlas e codigos complexos
de serem compreendidos. Entretanto, o conceito e a
aplicacao pratica dessas tecnologias sao muito mais
simples do que parecem. Antes de qualquer coisa,

e necessario conhecer o concelito desse elemento.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

Basicamente, ele pode ser definido como uma sequéncia de
raclocinios, operacoes e instrucdes com o foco principal de alcancar
um objetivo. Nesse caso, 0s passos devem ser finitos, bem como
operados de forma sistematica.

Nao se desespere, pois explicaremos de forma mais simples. Tudo parece
muito complexo, mas, quando ilustramos o exemplo, ele fica mais facil de
ser entendido. Sendo assim, eles podem ser comparados a uma receita
culinaria ou a manual de instrucoes de um aparelho, por exemplo.

Vamos imaginar o caso da receita culinaria. Nela, observamos
ingredientes necessarios para fazer determinado prato. Esses seriam
0s dados de entrada no universo dos algoritmos. Em seguida, temos o
passo a passo para fazer a receita, que seriam os processamentos de

dados e as instrucodes logicas. Por fim, ao utilizar todos os ingredientes e

0S passos da mistura, vocé chega ao prato finalizado — e nos algoritmos,

portanto, vocé atinge um resultado.

Os algoritmos existem para fazer com que pessoas encontrem conteudos,

produtos ou servicos que estdo em conformidade com o que elas pensam,

0S seus gostos, sonhos ou desejos. Basicamente, esse € o objetivo principal

dessas tecnologlas e o que justifica em muito a sua existéncia.
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O algoritmo conta com uma entrada de dados,
chamada de Input, e a saida de informacoes,
denominada output. Nesse caso, € imprescindivel
entender que um algoritmo tem a sua justificativa
ou um motivo para ser utilizado de acordo com o
objetivo especifico que se pretende atingir.

Afinal, um amontoado de dados sem nenhum objetivo
nao tem nenhuma finalidade pratica. De forma
alguma, estamos negligenciando a importancia desses
elementos para a empresa. Por exemplo, muitas
utilizam um processo de big data, que € um conjunto
de dados esparsos e sem nenhum tipo de organizacao.

A medida que os algoritmos vao absorvendo
dados sobre os usuarios de uma plataforma,
mals complexo ele se torna, gerando a
necessidade de considerar outras situacoes.
Assim, ele val crescendo e ficando mais
complicado, exigindo o processamento de
dados para criar outros cenarios possivels.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

O FUNCIONAMENTO
DOS ALGORITMOS NAS
REDES SOCIAIS

Os algoritmos funcionam de forma
totalmente automatizada e inteligente.
Porém, a grande verdade € que 0s
desenvolvedores desse tipo de tecnologia
nao entregam como ela funciona de fato ou
o calculo que o sistema de algoritmos faz
para entregar conteudo para o usuarilo.

Com 1880, € comum que cada tipo de

negoclo tenha suas proprias formas de
gerenclar e utilizar seus algoritmos. Por esse
motivo, existem centenas de pesquisadores
que se dedicam a fazer experimentos nessas
areas. Assim, cada mecanismo possul suas
proprias caracteristicas.

Mecanismos de pesquisa tém seus proprios motores
e sistemas para apresentar as melhores opcoes para
o usuarlio. O mesmo acontece com as redes sociais.
O mals importante € reconhecer que as interacoes,
ou 0 engajamento, tém um peso consideravel.

Por 1ss0, € essenclal que vocé conheca a forma
como esses elementos funcionam em cada uma

das redes sociais. Nesse sentido, nos resolvemos
demonstrar como cada uma das plataformas utiliza
essa tecnologia. Acompanhe!

SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O que sao algoritmos e como eles funcionam?

GOOGLE

Sem duvidas, o algoritmo do Google € um dos mais
conhecidos. Nao por acaso, esse sistema ¢ mantido
sob 0 mais absoluto sigilo em algum lugar da
empresa. Apesar do pouco conhecimento sobre o
seu funcionamento, o algoritmo tem até um nome.
Talvez, 1sso fol criado para tirar o foco de como

ele atua na pratica.

O PageRank, como ele € conhecido, fol criado em 1998
e programado para rastrear os resultados de pesquisas,
classificadas por relevancia. Essa “relevancia” ¢ medida
pela quantidade de sites vinculados a pagina, pelo
numero de acessos, pela qualidade de informacoes,
entre outros dados que poucos conhecem.

Durante algum tempo, alguns portais conseguiram,

de certa forma, burlar ou enganar o PageRank. Isso era
feito em um processo chamado de Black Hat, que reune
um conjunto de praticas que demonstram para

o algoritmo do Google o quanto o site era relevante.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam? 10
Apesar de muitos sites terem gerado muitas visitas diariamente, os especialistas dessa big tech perceberam esse tipo de pratica e atualizaram
0s processos do seu algoritmo. A partir de entdo, o Google promoveu uma serie de mudancas que obrigou o sistema a considerar centenas de
varlavels diferentes para definir se uma pagina ¢ relevante ou néo.

/\ SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O que sao algoritmos e como eles funcionam? 11

Dessa forma, o Google consegue separar sites que, efetivamente, tém um bom conteudo para apresentar aos usuarios quando pesquisam por
aleum termo. Atualmente, o algoritmo do Google analisa questdes como:

e preferéncias do usuario;

e dispositivo utilizado para acessar a pagina;

e qualidade do conteudo;

e localizacao do usuario.

Na pratica, funciona da seguinte forma: imagine que vocé deseja
pesquisar por alimentacdo no Google e digita o termo “dieta low
carb”. Em fracao de segundos, o algoritmo busca sites confiaveis,
que tém conteudos de qualidade e relevancia, de acordo com 0s

calculos feitos com os dados extraidos ao longo de um tempo.

Assim, ele apresentara sites que podem ser relevantes para o

usuario. Nesse caso, quem esta pesquisando fica feliz com o
resultado e classifica o Google como um mecanismo confiavel.
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Apesar de o Google ter o algoritmo mais
conhecido, aclamado e misterioso, ele nao foi o
primeiro a utilizar essa tecnologia. O Facebook
foi o pioneiro na utilizacao desses elementos,

e o foco principal da rede social é categorizar
posts e utilizar alguns critérios para definir o que
sera ex1bido ou ndo para cada tipo de usuario.
[sso acontece de acordo com a sua preferéncia.

Conforme o usuario val tomando essas
atitudes, ele alimenta o algoritmo que
entende que esses conteudos sao relevantes
para ele. Em segulda, a rede soclal passa

a demonstrar ainda mais postagens
relacionadas com o que ele tem interesse.

Obviamente, existem algumas criticas

a empresa por esse tipo de atitude.
Basicamente, seria uma forma de
“bisbilhotar” o que o usuario vem fazendo
na rede social. Entretanto, essa ¢ uma forma
eficlente de o Facebook agradar aos seus
usuarlos, evitando postagens de assuntos
que eles nao gostam e focando apenas nos
conteudos que interessam a cada pessoa.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?
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Assim como o0 Google, o algoritmo do Facebook
tambéem tem funcoes sigilosas. Contudo,
atualmente, ja se sabe que algumas coisas
Interferem na atuacao da teologla. Assim,

ele utiliza dados como:

e postagens a serem mostradas;

e niveis de proximidade do usuario com
o outro que postou o conteudo;

e engajamento de outros amigos do
usuario com a publicacao;

e potencial de engajamento do usuario,

considerando o seu comportamento na rede social.

Existem diversos outros elementos que sao
conslderados pelo algoritmo para definir os
conteudos que serdo entregues no feed de noticias.
No entanto, essas dicas ja sao capazes de orientar
0s perfls que vao postar conteudos na rede social.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

O Twitter, diferentemente de outras redes
soclals, nao utiliza o seu algoritmo para
determinar o que vai aparecer no seu feed.

Isso acontece devido ao carater cronoldgico que
precisa existir na rede soclal, para que ela atenda
a0s objetivos de disponibilizar para o usuario os
conteudos mais recentes.

Esses objetivos sdo alcancados ao considerar:

o comportamento prévio do usuario;

as preferéncias por temas e
formatos de conteudo;

o relacionamento do usuario com
a conta que fez a postagem,;

0 engajamento do proprio tweet em si.

A partir desses dados ou criterios, uma postagem pode
ser Inserida em 3 categorias utilizadas pelo Twitter:

tweets ranqueados — sao as postagens mais relevantes
para o usuario, com base no comportamento
prévio dele e no engajamento da rede em si;

demonstracao de publicacoes antigas, caso o
usuario tenha perdido assuntos relevantes,
porém um pouco mais antigos;

timeline — onde sao expostas todas as
postagens por ordem cronolodgica.

14
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

15

INSTAGRAM

O Instagram calu no gosto do brasileiro.
Poucos imaginam que existe um complexo
sistema de analise de dados para
apresentar ao usuario as publicacoes que
ele tem mais interesse em receber. Todavia,
para que o algoritmo chegasse atée esse
ponto, fol necessario um longo caminho de
estudos e modificacdes em seus codigos.

Quando o Instagram fol idealizado e entrou
no mercado de redes sociais, ele seguia a
mesma logica cronologica que o Twitter
utiliza até hoje, ou seja, exibindo postagens
na ordem da mais nova para a mais antiga.

2
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

16

Essa estrutura funcionou muito bem até o ano de 2016,

quando a estrutura do algoritmo fol mudada pela primeira vez.

[sso ndo durou muito tempo, pois, atualmente, a rede social
leva em consideracao outros critérios para escalar a forma
como o feed dos usuarios € povoado. Basicamente, sdo estes:

o temporalidade — mesmo com as mudancas,
o tempo em que a publicacao foi feita ainda é
utilizado como critério, porém nao € o unico;

* engajamento — o numero de comentarios,
curtidas, compartilhamentos ou repostagens
que uma publicaciao tem na rede;

e relacionamento — considera o nivel de proximidade que os
usuarios tém por meio de engajamento e mensagens diretas.

Diante desse fato, temos um detalhe a observar. A medida que
os dados de utilizacdo dos usuarios vém sendo alimentados,
mais complexos os processos executados pelos algoritmos vao
se tornando. Isso obriga o sistema a inclulr novas variaveis,
sempre com O objetivo de tornar o algoritmo mais certeiro.
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?
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YOUTUBE

No ano de 2005, quando o YouTube fol criado, o algoritmo
analisava apenas um unico elemento para recomendar
videos para os usuarios. Ele utilizava somente a quantidade
de vezes que um video tinha sido assistido para determinar
0 seu ranqueamento. Ou seja, se um conteudo tinha um
grande numero de visualizacdes, ele era considerado
relevante e, por isso, recomendado para outros usuarios.

Sendo assim, nao importava se o conteudo era interessante
OU NAao para um usuario em especilal, bastava ter um
grande numero de acessos. Depois de alguns anos,
especlalmente a partir de 2012, o YouTube percebeu que
essa nao era a melhor pratica para garantir a qualidade
dos conteudos € a melhor experiéncia para o usuario.

A partir de entdo, fol inserida mais uma condicao para
determinar a relevancia do conteudo: o tempo medio de
visualizacdes. Assim, o algoritmo consegue identificar
conteudos que sao mais consumidos pelo usuario e oferecer
outros que ele tenha mais chances de assistir e gostar.

2
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O que sao algoritmos e como eles funcionam?

O Spotify € um servico de streaming que
vem conquistando milhares de usuarios
no Brasil e no mundo. Semanalmente,

a plataforma lanca a “descoberta da
semana’, personalizada para cada usuario,
contendo 30 musicas para ele curtir.

E possivel que ela ofereca musicas que vocé
Nnunca ouviu, mas pode gostar, pois tem
relacao com o que vocé costuma ouvir.

O objetivo desse processo e criar novas
experiéncias para o usuarilo. Tudo 1sso €
felto com um moderno algoritmo utilizado
pela empresa. Os critérios adotados para
fornecer esse tipo de informacoes sao:

perfil musical do usuario, levando em
consideracao o género que ele gosta de
ouvir e os artistas que mais pesquisa;

como 0s outros grupos combinam as musicas;

preferéncias do usuario e o que o
algoritmo aprendeu com outras pessoas
que tém perfis semelhantes ao seu.

O Spotify tem se dedicado para melhorar ainda mais
O seu algoritmo, tendo como foco principal aprimorar
as sugestoes e listas criadas a serem oferecidas aos
seus usuarios. O sistema aprende as preferéncias e
1dentifica as musicas que 0 usuarlo tende a querer
ouvir em determinado momento, sempre pensando
na experiéncia das pessoas que tém o aplicativo.

18

SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

19

Como eles podem
influenciar o
seu negoclo?

Depois de conhecer como as redes soclals utilizam os
algoritmos, uma duvida fica no ar: como eles podem
influenciar o seu negoclio? E mais: como vocé pode tirar
proveito deles para aumentar as vendas em sua empresa’

Primeiro, para vocé montar um algoritmo complexo
como 0s das redes soclals, € possivel que vocé invista
milhares de reais todos os meses para fazer com que

ele tenha a inteligéncia necessaria para identificar
preferéncias dos usuarios e oferecer os seus produtos e
servicos. Isso seria muito complicado, e somente grandes
portals sdo capazes de desenvolver essa tecnologia.

2
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Como eles podem influenciar o seu negocio?
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Mas é possivel utilizar os algoritmos ja
criados pelas redes sociais. Exatamente,
VOCEé Nnao tentara criar o seu ou,
simplesmente, burlar os avancados sistemas
criados por centenas de profissionais da
area da tecnologia, mas, sim, val utilizar
toda essa inteligéncia a seu favor.

Por exemplo, vocé pode criar publicacoes
e entender como elas sao entregues

para o seu publico-alvo. Dessa forma,

a0s poucos, € possivel entender como os
algoritmos de cada uma das redes sociais
apresentam suas postagens aos usuarios,
assim, criando alteracoes de modo a fazer
com que eles entreguem as publicacoes de
forma adequada para as pessoas corretas.

2
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Como utilizar os
algoritmos a favor
da sua empresa?

Para utilizar os algoritmos em sua empresa, €
preciso observar uma serie de estratéegias, as quais
mencionaremos nos proximos tépicos. E importante
ter em mente que, com as acdes corretas, vocé pode,
de certa forma, controlar os algoritmos.

Apesar disso, e fundamental reconhecer que

os profissionals das redes soclals podem fazer
alteracoes nesses algoritmos. Portanto, a medida
que essas modificacdes vém sendo realizadas, vocé
deve mudar as estrategias. Contudo, seguindo estas

dicas, € possivel utilizar toda essa tecnologia que ja
esta pronta a seu favor. Veja como!
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Como utilizar os algoritmos a favor da sua empresa?
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DEFINA OS MELHORES HORARIOS PARA POSTAR

Primeiro, é importante entender os principais horarios para fazer post

Por outro lado, quem tem o habito de almocar em casa,
Oou parar por alguns instantes para abrir as suas redes
soclals, pode ter horarios diferentes. Com a utilizacao
massiva desse tipo de plataforma por meio de aplicativos
no smartphone, saber o horario que o publico mais
acessa 0s seus perfis pode ser um grande desafio.

Por 1ss0, vocé deve estar em constante avaliacdo do seu
publico para entender todas as suas preferéncias, entre
elas, o momento que mais costumam logar em redes
soclals. E em qual ponto entra a questao dos algoritmos
nos horarios de postagem?

Simples: se vocé fizer suas publicacdes no momento em
que mails pessoas estdao disponivels para vé-las, e natural
que as postagens tenham mais interacoes, demonstrando
ao algoritmo que o seu perfil é relevante para o publico.

ragens em uma rede social. Mas qual € esse horario ideal? Bom, 1350 pode variar

muito de acordo com o seu publico. Pessoas que trabalham o dia intelro, por exemplo, tém o habito de entrar em redes sociais durante a noite.
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Como utilizar os algoritmos a favor da sua empresa?
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TENHA UM BOM
RELACIONAMENTO COM
SEUS SEGUIDORES

Outro elemento que é amplamente
analisado pelos algoritmos € o
relacionamento entre o usuario e os perfis
de empresas. Portanto, € fundamental que
vocé sempre busque interagir com os seus
seguidores constantemente.

Trocar mensagens com as pessoas que
seguem os perfis das suas empresas €
imprescindivel para gerar engajamento
nas publicacoes feitas. Isso mostra para
os algoritmos das redes soclals que as

publicacdes feitas pelo seu perfil empresarial

sao relevantes para o publico que as segue.

SE,

2


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

Como utilizar os algoritmos a favor da sua empresa?

24

CRIE BONS CONTEUDOS

Nao ha como se discutir sobre a utilizacao ou
o aprovelitamento dos algoritmos de forma
positiva sem passar pela criacao de bons
contetidos para os seus seguidores. E essencial
que eles sejam Interessantes e facam com que
0s seguldores quelram compartilhar essas
postagens com outras pessoas.

Nesse sentido, € importante investir em fotos com
qualidade, videos ou textos com conteudos que,
efetivamente, geram valor para o seu seguidor.
Mais uma vez, é fundamental ter em mente o
conhecimento do seu publico para entender o tipo
de publicacdo que ele mais gosta de receber.

Por exemplo, existem aqueles que afirmam
categoricamente que os videos sdo os conteudos
que mails geram engajamento. Porém, 1sso € uma
falacia, tendo em vista que existem publicos
totalmente distintos dentro das redes sociais.

Além de criar bons conteudos, € crucial que vocé crie uma rotina de
postagens. Isso demonstra aos algoritmos que vocé esta presente na rede
soclal e que tem responsabilidade com o seu proprio perfil. Isso € visto
com otimos olhos pelos algoritmos, fazendo com que suas postagens sejam
distribuidas ainda mais pelo seu publico.
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TENHA UMA IDENTIDADE VISUAL

Também €& muito importante criar uma
identidade visual para os seus seguidores.
Quanto a 1sso, € relevante ter em mente uma

questdo basica que deve ser observada em todas

as areas de divulgacao da empresa: sua marca €
Interessante aos olhos dos seus clientes?

Esse e um dos fatores essencials a serem
analisados, nao somente em redes sociais,

mas em todos 0s canails em que a empresa atua.
A sua ldentidade visual deve ser inserida de
forma massiva em suas publicacdes nos seus
perflis. Porem, tenha cuidado para fazer isso de
uma maneira mais sutil. Nesse sentido,

VOCé pode Inserir sua marca em pequenos
espacos nas fotos que postar, em videos ou
outros tipos de conteudos visuais.
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UTILIZE AS FERRAMENTAS DISPONIVEIS INVISTA EM ANUNCIOS

Também ¢é importante aproveitar tantas opcoes e Outra estratégia que pode ser utilizada para
funcionalidades que sao oferecidas pelas proprias alcancar resultados mais rapidos e expressivos em
plataformas. E preciso ter em mente um detalhe suas postagens € apostar em anuncios patrocinados.
primordial: o objetivo principal de todas as redes sociais € Por melo deles, e possivel segmentar, de forma
proporclonar ao usuario a melhor experiéncia possivel. muito especifica, as pessoas que receberdao aquele

conteudo e aumentar o alcance da sua audiéncia.
Logo, elas criam funcodes diferentes para garantir o

entretenimento de cada um dos seus usuarios. Assim, eles Asslim, vocé consegue potencializar o engajamento
ficarao cada vez mais ligados a plataforma, aumentando em publicacdes especificas, aumentando o numero
o tempo de acesso. Contudo, vocé pode utilizar essas de seguldores no seu perfil. Poréem, uma estrategia
funcionalidades ao seu favor para que, assim, o algoritmo de midias sociais focada exclusivamente em

perceba sua intencado de disseminar um conteudo de valor. anuncios patrocinados pode ser algo insustentavel

a curto e medio prazo.
Um exemplo desses recursos € o Instagram Storles.

Nele, € possivel mostrar a rotina da sua empresa, Por 1ss0, essas estrategias devem ser mescladas
estimular o engajamento de seguidores por melo de com postagens organicas ou pagas. Os anuncios
perguntas ou enquetes, apresentar novidades, entre patrocinados potencializam o acesso de novas
outras acdes que podem gerar engajamento aos seus pessoas ao seu perfil, aumentando o engajamento
seguldores e, consequentemente, mostrar ao algoritmo nas publicacdes que levam pessoas aos seus

da rede social que o seu perfil é relevante. canals de venda.
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APOSTE EM
INFLUENCIADORES

Finalmente, vocé deve considerar
parcerias com influenciadores digitais em
seu negocio. Para entender a importancia
disso, € necessario identificar o modo como
0s algoritmos atuam. Se existem pessoas
compartilhando seu perfil — seja por meio
de repostagens, seja por marcacoes das suas
redes soclals em outras publicacdes —, 1Sso
é multo bem-visto aos olhos dos algoritmos.

Afinal, se existem pessoas mencionando

0 seu perfil, significa que ele é relevante.
Logo, a rede soclal entende que mais
pessoas precisam ver suas postagens. Nesse
sentido, ele entrega o seu perfil e as suas
publicacdes de forma mais eficiente. Assim,
o Influenclador faz publicacdes marcando
seu perfil, direcilonando os seguidores que
ele ja possul para o segulrem.
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Quais sao os beneficios
da utilizacao de
algoritmos?

Depois de conhecer todos os elementos que envolvem
o funcionamento de algoritmos e como eles podem ser
utilizados, € necessario identificar como a aplicacao
dessa estratégia pode proporcionar beneficios ao seu
negoclo. Acompanhe!

MAIS VISUALIZACOES NO SEU PERFIL

Ao adotar todas as medidas que mencionamos ao
longo deste conteudo, um fendmeno interessante sera
percebido em seu perfil. Ocorrera mais visualizacoes,
tendo em vista que o algoritmo entregara, de forma
mais eficiente, todas as suas postagens.
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AUMENTO NO NUMERO DE REFLEXO POSITIVO EM VENDAS
SEGUIDORES E ENGAJAMENTO E FIDELIZACAO DE CLIENTES
Ao ter mais pessoas recebendo suas Por fim, o principal reflexo que a utilizacdo de algoritmos
publicacoes, € comum que também aumente proporcionara a sua empresa € o aumento de vendas.
o numero de seguidores no seu perfil. Por A divulgacao do seu negocio faz com que mais pessoas
exemplo, se uma pessoa encontra uma foto conhecam as suas solucodes, levando simples seguidores até o
Interessante na pagina “explorar” do Instagram, seu canal de vendas, seja ele uma loja fisica ou um e-commerce.
e natural que ela siga o seu perfil para receber
mals conteudos semelhantes. [sso e felto apresentando seus produtos ou servicos ao publico
que segue o seu perfil. Obviamente, isso deve ser feito de
Aos poucos, o numero de seguidores nas forma inteligente, evitando transformar suas redes sociais em
suas redes sociais crescera. Assim, se Vvocé uma pagina de promocoes. Vocé deve apresentar conteudos
fizer boas postagens, também aumentara relevantes que “eduguem” o seguidor a comprar suas solucoes.
o engajamento de seus perfis, criando um
verdadeiro circulo virtuoso, atraindo mais Alem de potencializar o resultado em vendas, utilizar os
pessoas que se tornam seguidores, interagem algoritmos de redes soclais também favorecera muito a
com publicacoes, geram engajamento e, fidelizacdo dos seus clientes, tendo em vista que vocé pode
novamente, repete-se esse ciclo. manter uma comunicacao com eles depois do processo de venda.
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Conclusao

Como vocé pdde perceber, muitos empresarios

estao entendendo os algoritmos e utilizando
de forma massiva dentro das empresas

para compreender as necessidades dos seus
clientes e facilitar a oferta de conteudos e
produtos para que eles possam consumir.

A utilizacdo dessa tecnologia permitira que
vocé obtenha informacoes precisas sobre o
seu publico, conhecendo suas necessidades,
seus medos e anselos, o que favorece em
muito o entendimento dessas caracteristicas
e facilita a comunicacao com ele.
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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco é uma entidade privada sem
fins lucrativos, agente de capacitacao e de promocao do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos
negocios. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negocios, o Sebrae em Pernambuco atua em todo o territorio
estadual. Além da sede no Recife, a instituicao conta com mais 5 unidades espalhadas pelo Estado. Com foco no
estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, o Sebrae atua em:
educacao empreendedora; capacitacao dos empreendedores e empresarios; articulacao de politicas publicas que
criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e inovacao; orientacao
para o0 acesso aos servicos financeiros.
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